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Приложение № 1

УТВЕРЖДЕНО

распоряжением Главы района

от 15 марта 2013 года № 74-РГ
Положение о рабочей группе 

по проверке правильности начисления размеров платы граждан 

за жилищно-коммунальные услуги 

на территории муниципального образования Пуровский район

I. Общие положения

1.1. Рабочая группа по проверке правильности начисления размеров платы граждан за жилищно-коммунальные услуги на территории муниципального образования Пуровский район (далее – рабочая группа) создана в целях:

- урегулирования разногласий в досудебном порядке, возникающих между гражданами - потребителями жилищно-коммунальных услуг (далее - ЖКУ) и организацией, осуществляющей начисление платежей за ЖКУ;
- устранения нарушений при осуществлении организациями начислений платежей за ЖКУ;

- контроля правильности применений тарифов и нормативов потребления ЖКУ при осуществлении начисления платежей за ЖКУ;

- соблюдения сторонами условий договора предоставления ЖКУ;

- снижения количества обращений (заявлений, жалоб) граждан в исполнительные органы государственной власти Ямало-Ненецкого автономного округа и Российской Федерации, а также надзорные органы, по вопросам правильности начисления платежей за ЖКУ на действия организаций, осуществляющих расчеты платежей за эти услуги;

- повышения информированности граждан в вопросах, связанных с предоставлением и оплатой ЖКУ.

1.2. Рабочая группа руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ямало-Ненецкого автономного округа, муниципальными правовыми актами Пуровского района, а также настоящим Положением.

1.3. Состав рабочей группы утверждается распоряжением Главы района.

1.4. Заседания рабочей группы проводятся по мере возникновения потребности в урегулировании разногласий при поступлении обращения (заявления, жалобы) от потребителя ЖКУ, а также по инициативе председателя рабочей группы.
II. Основные задачи и функции 

2.1. Рассмотрение причин и условий возникновения разногласия.

2.2. Подготовка и внесение в установленном порядке предложений по возможности урегулирования разногласий в досудебном порядке.

2.3. Выработка мер по устранению возникших разногласий, устранение выявленных нарушений.

2.4. При выявлении нарушений в начислении платежей за ЖКУ направление организации-нарушителю письма об устранении нарушений.

III. Права рабочей группы
3.1. Запрашивать от сторон разногласий необходимые для работы рабочей группы сведения, материалы и документы.

3.2. Привлекать стороны разногласий для участия в заседании рабочей группы.

IV. Организация работы рабочей группы
4.1. Основной организационной формой деятельности рабочей группы является заседание. Заседание считается правомочным, если на нём присутствуют не менее половины ее членов.

4.2. Обращения (заявления, жалобы) граждан о правомерности и правильности начисления платежей за ЖКУ направляются заявителями в адрес рабочей группы.
4.3. После регистрации обращения (заявления, жалобы) гражданина документы направляются председателю рабочей группы в течение 3 рабочих дней.

4.4. Рабочая группа, созывается председателем не позднее 10 рабочих дней после регистрации обращения (заявления, жалобы) гражданина, а в случае изменения тарифов и (или) нормативов потребления ЖКУ не позднее 30 календарных дней после введения их в действие.

4.5. Решения рабочей группы принимаются по результатам голосования простым большинством голосов. В случае равенства голосов, голос председателя рабочей группы является решающим.

4.6. Решения рабочей группы оформляются протоколом заседания, который ведет секретарь. Протокол заседания подписывает председатель и секретарь рабочей группы.

4.7. Решения рабочей группы, принятые в пределах её компетенции, направляются участникам заседания в виде копий протоколов заседания рабочей группы или выписок из них. Заявителю направляется письменный ответ по существу поставленных в обращении (заявлении, жалобе) вопросов.

4.8. Документы, предоставляемые в адрес рабочей группы сторонами разногласий, а также протоколы заседаний рабочей группы хранятся у секретаря рабочей группы.

4.9. Рабочей группы не рассматриваются обращения (заявления, жалобы) анонимного характера.
Приложение № 2
УТВЕРЖДЕНО

распоряжением Главы района

от 15 марта  № 74-РГ
Состав рабочей группы
по проверке правильности начисления размеров платы граждан 

за жилищно-коммунальные услуги 

на территории муниципального образования Пуровский район

	
	Мезенцев 

Евгений Николаевич 
	–
	заместитель Главы Администрации района по вопросам муниципального хозяйства, председатель рабочей группы;

	
	Хоптяр 

Татьяна Яковлевна
	–
	заместитель Главы Администрации района по вопросам экономики, заместитель председателя рабочей группы;

	
	Максютенко

Светлана Петровна
	–
	главный специалист отдела жилищно-коммунального комплекса и благоустройства Управления транспорта, связи и систем жизнеобеспечения Администрации Пуровского района, секретарь рабочей группы. 



Члены рабочей группы:
	
	Воронина 
Мария Всеволодовна
	_
	представитель Губернатора Ямало-Ненецкого автономного округа в Пуровском и Красноселькупском районах 

	
	Бауск 

Наталья Николаевна
	–
	главный специалист отдела по делопроизводству и общим вопросам Управления организационной работы и кадровой политики Администрации Пуровского района;

	
	Бородин 

Игорь Николаевич
	–
	начальник Управления транспорта, связи и систем жизнеобеспечения Администрации Пуровского района;

	
	Геращенко 

Александр Анатольевич
	–
	заместитель начальника управления, начальник юридического отдела контрольно-правового управления Департамента административно - правового регулирования, межмуниципальных связей и контрольно - ревизионной работы Администрации Пуровского района;



	
	Ларионова

Ольга Владимировна
	–
	заместитель начальника Управления транспорта, связи и систем жизнеобеспечения Администрации Пуровского района;



	
	Овчинникова
Наталья Михайловна
	–
	начальник отдела ценовой политики и инвестиционных программ Управления экономики Администрации Пуровского района;



	
	Сысоева 

Елена Александровна
	_
	начальник отдела жилищно-коммунального комплекса и благоустройства Управления транспорта, связи и систем жизнеобеспечения Администрации Пуровского района;



	
	Татара 

Ирина Ивановна
	_
	начальник Управления экономики Администрации Пуровского района.



