
муниципальный округ пуровский район

АДМИНИСТРАЦИя пуровского района

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	20
	
	февраля
	202
	3
	г.
	№
	27-РА

	г. Тарко-Сале



О внесении изменений в пункт 1 Положения об обеспечении создания и ведения аккаунтов Администрации Пуровского района в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и Положение об организации работы Администрации Пуровского района с обращениями, размещенными в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, утвержденные распоряжением Администрации Пуровского района от 26.11.2020 № 758-РА

В целях совершенствования взаимодействия Администрации Пуровского района с населением муниципального округа Пуровский район Ямало-Ненецкого автономного округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, организации работы Администрации Пуровского района с сообщениями в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и формирования эффективной обратной связи с населением Пуровского района
1. Утвердить прилагаемые изменения, вносимые в пункт 1 Положения об обеспечении создания и ведения аккаунтов Администрации Пуровского района в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и Положение об организации работы Администрации Пуровского района с обращениями, размещенными в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, утвержденные распоряжением Администрации Пуровского района от 26.11.2020 № 758-РА «О взаимодействии Администрации Пуровского района с населением муниципального округа Пуровский район Ямало-Ненецкого автономного округа в информационно–телекоммуникационной сети Интернет».
2. Управлению информационно-аналитических исследований и связей с общественностью Администрации Пуровского района разместить настоящее распоряжение на официальном сайте муниципального округа Пуровский район.
3. Контроль исполнения настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации Пуровского района по внутренней политике А.К. Мектепкалиева.
Глава Пуровского района                                                                                        А.А. Колодин
     УТВЕРЖДЕНЫ








     распоряжением Администрации 








     Пуровского района

     от _20_  _февраля_ 2023_ г. № _27-РА_
ИЗМЕНЕНИЯ, 
вносимые в пункт 1 Положения об обеспечении создания и ведения аккаунтов Администрации Пуровского района в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и Положение об организации работы Администрации Пуровского района с обращениями, размещенными в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, утвержденные распоряжением Администрации Пуровского района от 26.11.2020 № 758-РА
1. В пункте 1 Положения об обеспечении создания и ведения аккаунтов Администрации Пуровского района в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, утвержденного распоряжением Администрации Пуровского района от 26.11.2020 № 758-РА (далее распоряжение), слова «Инстаграм» (www.instagram.com)» исключить.

2. Внести в Положение об организации работы Администрации Пуровского района с обращениями, размещенными в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, утвержденное распоряжением следующие изменения:

2.1 В пункте 1 слова «Инстаграм» (www.instagram.com)» исключить.

2.2 Пункт 8 изложить в следующей редакции:

«8. Модератор выявляет сообщение из социальной сети, требующее реагирования отраслевых (функциональных) и территориальных структурных подразделений Администрации Пуровского района посредством системы «Инцидент-менеджмент», мониторинга социальных сетей и интернет-медиаресурсов. Используя мобильную систему коммуникации Модератор присваивает сообщению из социальной сети уникальный номер, указывает тему, локацию и в течение двадцати минут с момента фиксации сообщения назначает ответственного Исполнителя для подготовки проекта ответа в соответствии с подпунктами 8.1 – 8.7 настоящего пункта. Исполнитель в течение десяти минут с момента назначения сообщения информирует Модератора о принятии сообщения в работу или о необходимости переназначить его согласно компетенции другому Исполнителю.
8.1. Проект ответа на сообщение из социальной сети должен:

- содержать информацию по существу вопроса или проблемы (о принятых мерах или о ходе решения вопроса с указанием конкретных сроков, контактных телефонов и адресов, адресов электронной почты отраслевых (функциональных) и территориальных структурных подразделений Администрации Пуровского района, ответственных за решение вопроса) с приложением фото-, видеоматериалов (по возможности).

- соответствовать формату общения в социальных сетях (не допускается использовать языковые штампы (канцеляризмы, бюрократические отписки, клише) и сложную профессиональную терминологию). 

8.2. Исполнитель подготавливает проект ответа на сообщение из социальной сети в течение одного часа десяти минут с момента назначения Модератором ответственного в мобильной системе коммуникации и направляет ответ, указав уникальный номер, тему и локацию сообщения.
8.3. В случае невозможности подготовить проект ответа по существу конкретного вопроса (проблемы) в соответствии с требованиями, установленными подпунктом 8.1 настоящего Положения, в срок, установленный подпунктом 8.2 настоящего Положения, Исполнитель направляет в мобильной системе коммуникации промежуточный ответ, указав уникальный номер, тему, локацию и причину, по которой невозможно дать ответ на сообщение.

8.4. Модератор в течение тридцати минут с момента получения проекта ответа либо промежуточного ответа от Исполнителя согласовывает его либо направляет на доработку с кратким указанием замечаний, предложений.
8.5. В случае если Модератор направил проект ответа на доработку Исполнителю, Исполнитель в течение двадцати минут с момента получения замечаний, предложений Модератора дорабатывает и направляет проект ответа Модератору.
8.6. Модератор на основании полученного проекта ответа принимает решение, с какого аккаунта (Администрации, отраслевого (функционального) и территориального структурного подразделения Администрации Пуровского района) будет размещен ответ в социальных сетях.

8.7. Модератор в течение тридцати минут с момента получения проекта ответа размещает ответ в системе «Инцидент-менеджмент».»
