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от
ПОЛОЖЕНИЕ
о службе «Социальное такси»
I. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает основания, порядок, условия и объём предоставления социальной транспортной услуги (далее - услуга) службой «Социальное такси» (далее - Служба) инвалидам, зарегистрированным по месту проживания в городе Тарко-Сале.

1.2. Служба содержится за счет средств районной целевой программы «Социальная поддержка инвалидов в муниципальном образовании Пуровский район» на 2011-2013 годы».

1.3.  Управление социальной политики Администрации Пуровского района (далее - Управление), в целях создания Службы, вправе заключать с предприятиями, учреждениями, организациями договоры аренды специализированного автотранспорта для перевозки инвалидов с водителем, а также договоры по предоставлению социальной транспортной услуги социального такси в пределах средств, выделенных на исполнение услуги в сфере социального обслуживания.
1.4. Предоставление услуги Службой осуществляется в целях обеспечения доступности для инвалидов:
- медицинской помощи, предоставляемой лечебно-профилактическими учреждениями;

- реабилитационных мероприятий;

- социокультурных мероприятий;

- физкультурно-оздоровительных мероприятий;

- психологической помощи;
- иных мероприятий социальной направленности.

1.5. Услуга Службы включает в себя:

- подачу автотранспорта по заявке к указанному времени и пункту назначения;

- оказание помощи при посадке (высадке);

- доставку по назначению.
1.6. Услуга Службы предоставляется гражданам при следовании к социально- значимым объектам:

- государственным органам власти и органам местного самоуправления;

-Управлению Пенсионного фонда РФ (ГУ) в Пуровском районе и иным учреждениям социального обслуживания;

- учреждениям здравоохранения;

- учреждениям культуры и спорта;

- образовательным учреждениям;

- общественным объединениям инвалидов и ветеранов;

- учреждениям юстиции, правоохранительных органов, нотариальным конторам;
- зданиям и сооружениям религиозного назначения;

- отделениям связи;

- кредитным учреждениям;

- торговым учреждениям;

- аптекам, оптикам;

- учреждениям, предприятиям (организациям), предоставляющим населению услуги в жилищно-коммунальной сфере.
1.7. Услуга Службы предоставляется в пределах административных границ города Тарко-Сале. 
1.8. В отдельных случаях, услуга Службы предоставляется за пределы административных границ города Тарко-Сале, при необходимости доставки на железнодорожный вокзал п. Пуровск, либо от железнодорожного вокзала в случаях наличия:

- направления на лечение за пределами Пуровского района;

- направления на медико-социальную экспертизу;

- путевки на санаторно-курортное лечение.
1.9. Услуга Службы предоставляется с понедельника по пятницу с 09:00 до 12:30 часов и с 14:00 до 18:00 часов. 
1.10. Гражданин имеет право воспользоваться услугой Службы не более двух раз в неделю, исключение составляет следование граждан в учреждения здравоохранения и обратно. Время оказания услуги по одному заказу не может превышать двух часов.
II. Право на получение услуг Службы

2.1. Право на получение услуг Службы на бесплатной основе имеют инвалиды, зарегистрированные по месту проживания (пребывания) на территории города Тарко-Сале (далее - заказчики).
2.2. Заявки на услуги Службы могут приниматься от заказчиков либо их законных представителей.
III. Порядок предоставления услуг Службы

3.1. Услуги Службы предоставляются по предварительной заявке со дня, следующего за обращением, и не позднее 30 календарных дней со дня подачи заявки.

3.2. Заказчик делает заявку диспетчеру Службы по телефону.

3.3. Прием заявок производится диспетчером с понедельника по пятницу с 09:00 до 12:30 часов и с 14:00 до 18:00 часов.

3.4. Диспетчер фиксирует заявку в журнале приема заявок.

3.5. В журнале приема заявок указывается:

Ф.И.О. заказчика;

пенсионное удостоверение, справка МСЭ, подтверждающие право на получение бесплатных услуг, их серия, номер;
год рождения заказчика;

место жительства (адрес), контактный телефон;

время подачи автотранспорта Службы;

маршрут следования (адрес подачи автотранспорта, маршрут следования и адрес конечного пункта назначения);

цель поездки;

наличие сопровождающего (дети-инвалиды обслуживаются только в сопровождении родителей или их законных представителей);

время пользования автотранспортом Службы.

3.6. Диспетчер Службы устанавливает наличие у заказчика права на бесплатное получение услуг Службы и уведомляет заказчика о принятии заявки.
3.7. Время маршрута следования, указанного в заявке, может прерываться с учетом необходимости длительного (более 15 минут) пребывания заказчика в пункте назначения, с обязательным возращением за заказчиком в оговоренное с ним время, при этом данный случай не рассматривается Службой, как новая заявка.

3.8. Факт пользования услугами Службы подтверждается отрывным талоном на предоставление услуг Службы (приложение).

Талоны на предоставление услуг Службы на текущий день водитель службы получает от диспетчера Службы.
По окончании рабочего дня отрывные талоны водитель Службы сдает диспетчеру Службы.
IV. Права и обязанности диспетчера Службы и заказчика
4.1. Служба обязана:

4.1.1. проинформировать заказчика о порядке пользования услугами Службы, а также о готовности оказать услугу в обозначенное в заявке время;
4.1.2. обеспечить доставку заказчика к конечному пункту назначения, в том числе и в случае поломки автотранспорта;
4.1.3. своевременно подать автотранспорт к месту назначения;
4.1.4. помочь заказчику в посадке и высадке из автотранспорта;
4.1.5. помочь заказчику по его просьбе при отсутствии сопровождающего доставить багаж от автотранспорта до необходимого помещения;
4.1.6. выдать заказчику отрывной талон (приложение), подтверждающий факт пользования услугами Службы;
4.1.7. принять меры по досудебному урегулированию спорной конфликтной ситуации в случае признания претензий со стороны заказчика обоснованными;
4.1.8. обеспечить целевое использование автотранспорта Службы.

4.2. Служба имеет право:

4.2.1. не принимать заявки на текущий день и на срок более 30 календарных дней со дня подачи заявки;
4.2.2. не принимать заявки от граждан, не относящихся к категории лиц, указанных в пункте 2.1. настоящего Положения;
4.2.3. аннулировать заявку и покинуть пункт назначения, если заказчик не вышел в согласованное время по истечении 10-ти минут от согласованного в заявке времени;
4.2.4. отказать в оказании услуг гражданам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения.
4.3. Заказчик обязан:

4.3.1. использовать автотранспорт только для целей, оговоренных настоящим Положением;
4.3.2. извещать диспетчера об изменении времени (отмене заказа) предоставления услуг автотранспорта не позднее, чем за 2 часа до времени запланированного заказа;
4.3.3. пользоваться услугами автотранспорта в строго отведенное время, оговоренное в заявке;

4.3.4. подтвердить факт пользования услугами Службы подписью в отрывном талоне.
4.4. Заказчик имеет право:

4.4.1. взять с собой одного сопровождающего;
4.4.2. взять с собой багаж.

4.5. Заказчик не имеет право изменять раннее согласованный с диспетчером маршрут следования, за исключением непредвиденных обстоятельств.

V. Заключительные положения

5.1. Учет предоставленных услуг осуществляет организация, предприятие, учреждение, осуществляющие диспетчерские услуги по установленным формам отчетности.

5.2. Разрешение споров по вопросам пользования услугами Службы может осуществляться в досудебном и судебном порядке.
Приложение
к Положению о службе
"Социальное такси"
Талон
на предоставление социальных транспортных услуг
службы "Cоцильное такси"
Ф.И.О. заказчика _______________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Льготная категория (наименование  документа,  дающего право  на получение бесплатных услуг, его серия, номер) _________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Время подачи автотранспорта ____________________________________________________
Маршрут   (адрес  подачи  автотранспорта,  маршрут  следования   и  адрес конечного пункта назначения) ____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Дата предоставления услуги Службой ______________________________________________
Подпись диспетчера _________________________

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(линия отрыва)

Ф.И.О. заказчика _______________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Льготная категория (наименование  документа,  дающего право  на получение бесплатных услуг, его серия, номер) _________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Дата предоставления услуги Службой _____________________________________________
Время подачи автотранспорта ____________________________________________________
Маршрут  (адрес   подачи  автотранспорта,   маршрут  следования  и  адрес конечного пункта назначения) ___________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Время завершения заявки _______________________________________________________
Подпись водителя ___________________________

Подпись заказчика __________________________










