	
	Кому:__________________________________

(название организации-исполнителя)
 _______________________________________

  Адрес:_________________________________

_______________________________________

 Потребитель:___________________________

_______________________________________

 Адрес:_________________________________

_______________________________Тел:____


П Р Е Т Е Н З И Я

(о недостатках работы из материала (с вещью) потребителя)
Мною с Вашей организацией заключен договор от "____"______№_____________

на______________________________________________________________, что подтверждается (договором, квитанцией, бланком заказа).

Срок исполнения договора ________________________________________________.

         Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует условиям договора,  а при отсутствии в договоре условий о качестве работы (услуги) исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу),соответствующую обычно предъявляемым требованиям и  пригодную для целей, для которых работа (услуга) такого рода обычно используется. 

        Обязанности организации по договору:__________________________________________

____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

       Организацией нарушено:_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласно ст. 35 Закона РФ "О защите прав потребителей" в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан:

а) в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества;

б) по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок;

в) при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества – возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи). 

Требование потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из однородного материала такого же качества или о повторном выполнении

На основании Закона РФ "О защите прав потребителей" требую в срок до: (указать разумный срок устранения недостатков)________________________________________________
_____________________________________________________________________________

       За каждый день просрочки исполнения договора либо исполнения указанных требований свыше установленного мною срока или срока, установленного ст. 35 Закона, Вы обязаны уплатить мне неустойку в размере 3% от цены услуги.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда. (Основание: ст. ст. 13-15 Закона РФ "О защите прав потребителей").
Суд также своим решением при удовлетворении иска, взыскивает с исполнителя штраф в  размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения его требований.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее _____________________.

«____»__________20_____г.                                Подпись___________________                                        
