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Телефон 







ПРЕТЕНЗИЯ

                               о нарушении сроков выполнения работ (оказания услуг)
"_____" __________________________ года я заключил с Вашей организацией договор (купли-продажи и поставки, подряда и т.д.) № __________ на 
















В соответствии с условиями договора Ваша организация должна была произвести работы (либо оказать услуги, укажите какие) 












































_____ , однако Ваша организация выполнение работ произвела некачественно или с нарушением сроков.  _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оплата по счетам-квитанциям, я все обязательства по договору выполнил.

Согласно ст. 27 Закона РФ от 07 февраля 1992 года № 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – Закон), исполнитель обязан осуществить оказание услуги в срок, установленный договором. 

В соответствии со ст. 30 Закона, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (сроки начала и окончания выполнения работы), потребитель по своему выбору вправе:

- назначить исполнителю новый срок;

- поручить выполнение работы третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

- потребовать уменьшения цены за выполнение работы;

- отказаться от исполнения договора о выполнении работы.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 21, 27, 29, 30 Закона, требую:
 в 10-дневный срок провести ремонтные работы и передать мне автомобиль в исправном состоянии по акту приема-передачи (или другое требование, указать конкретно).
В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в государственный орган по надзору в сфере санитарного надзора и защиты прав потребителей и в суд за защитой своих прав потребителя.





Подпись 


  Дата 





� ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ: Претензия готовится в 2-х экземплярах, один вручается руководителю (предпринимателю, в общий отдел, канцелярию, продавцу) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о времени, дате вручения и заверенный печатью предприятия на втором экземпляре, который остается у потребителя.


Если  это сделать невозможно, один экземпляр направляется в адрес предприятия заказным письмом (с уведомлением) с сохранением почтовой квитанции.





