
                                                                                                                              Приложение №  к 
письму

                                                                                                                                                                                                                                                                       ________________________

Результаты

 социологического опроса получателей муниципальных услуг учреждений, подведомственных управлению молодёжной политики и туризма Администрации Пуровского района в 2016  г.
	№

п/п
	Название учреждения,

количество респондентов
	Средний балл 

Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг


	Средний балл 

Комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг 


	Средний балл 

Удовлетворенность графиком работы с посетителями 
	Средний балл 

Удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям удовлетворенность компетентностью сотрудников (внимание, вежливость, тактичность
	Средний балл 

Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	Средний балл 
Наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, установленных административными регламентами оказания муниципальной услуги
	Замечания, предложения

	1.
	МБУ МЦ «Юность», п. Пуровск
150
	10
	7,5
	9,5
	9,8
	9,5
	0
	   Создание сайта. 



	2.
	МАУ "Районный Молодёжный Центр"
40
	8,8
	9,5
	8,9
	9,8
	8,7 
	0
	

	3.
	МБУ  «Центр Развития Туризма»

82
	8,5
	8,0
	8,5
	9,8
	9,5
	0
	

	4.
	МБУ МЦ «Север», с.Самбург
85
	10
	9,0
	9,6
	9,9
	9,5
	0
	Создание сайта. 



	5.
	МБУ УМЦ "Ровесник", п.Уренгой
100
	8,5
	8,5
	9,0
	9,8
	9,1
	0
	Создание сайта.

	
	Средний балл по всем учреждениям УМПиТ
	9,1
	8,3
	9,2 
	9,8
	9,2 
	0
	

	
	Средний балл общий
	9,02


