
муниципальное образование пуровский район

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я
РАСПОРЯЖЕНИЕ 

02 августа 2013 г.                                                                                                        №536-РА                                                                             
г. Тарко-Сале

Об утверждении Порядка изучения мнения населения муниципального образования Пуровский район о качестве оказания муниципальных услуг
В целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг и учёта мнения получателей муниципальных услуг об их качестве, в соответствии с постановлением Администрации района от 31.08.2012 № 293-ПГ "Об утверждении Программы повышения организации и осуществления бюджетного процесса" 
   1. Утвердить Порядок изучения мнения населения муниципального образования Пуровский район о качестве оказания муниципальных услуг (далее - Порядок), согласно приложению.
   2. Структурным подразделениям Администрации Пуровского района, предоставляющим муниципальные услуги, а также структурным подразделениям Администрации Пуровского района, осуществляющим функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений Пуровского района, обеспечить изучение мнения населения муниципального образования Пуровский район о качестве оказания муниципальных услуг в соответствии с Порядком.


3. Управлению информационно-аналитических исследований и связей с общественностью Администрации Пуровского района (Е.В. Кузнецов) разместить настоящее распоряжение на официальном сайте муниципального образования Пуровский район.  

4. Опубликовать настоящее распоряжение в Пуровской районной муниципальной общественно-политической газете "Северный луч".
5. Контроль  исполнения настоящего распоряжения возложить на  заместителя Главы Администрации района, руководителя аппарата И.А. Судницыну.
Глава района







   
  
       Е.В. Скрябин 
       УТВЕРЖДЕН

      распоряжение    Администрации  района

       от "_02" __августа 2013 №__536-РА
ПОРЯДОК

изучения мнения населения муниципального образования Пуровский район о качестве оказания муниципальных услуг

I. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения муниципального образования Пуровский район о качестве оказания муниципальных услуг (далее – Порядок) устанавливает процедуру изучения мнения населения Пуровского района о качестве оказания структурными подразделениями Администрации Пуровского района и муниципальными учреждениями муниципальных услуг (далее - изучение мнения населения). 

 1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

 - выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых структурными подразделениями Администрации Пуровского района и муниципальными учреждениями муниципальных услуг;

 - создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Пуровского района (далее – муниципальные учреждения);

 - создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями Администрации Пуровского района; 

 - разработка мер, направленных на снижение административных барьеров оптимизации и повышение качества, предоставляемых муниципальных услуг.

II. Порядок изучения мнения населения муниципального образования Пуровский район о качестве оказания муниципальных услуг
2.1. Организацию и проведение изучения мнения населения обеспечивают структурные подразделения Администрации Пуровского района, предоставляющие муниципальные услуги, а также структурные подразделения, осуществляющие функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений Пуровского района. 

Изучение мнения населения может осуществляться независимыми организациями на договорной основе в соответствии с действующим законодательством.

2.2. Структурное подразделение Администрации Пуровского района, предоставляющее муниципальные услуги, а также структурное подразделение, осуществляющее функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений Пуровского района:

2.2.1. Принимает решение об изучении мнения населения и готовит проект локального правового акта о проведении опроса с целью изучения мнения населения о качестве предоставляемых услуг.

2.2.2. Определяет форму проведения опроса (анкетирования). Опрос (анкетирование) может проводиться:

- в помещениях, занимаемых муниципальными учреждениями и структурными подразделениями Администрации Пуровского района;

- на официальном сайте муниципального образования Пуровский район.

2.2.3. Определяет уровень репрезентативности исследования.

2.2.4. Устанавливает срок и продолжительность проведения опроса.

2.2.5. Устанавливает форму опросных листов (анкет). Опросный лист для проведения опроса (анкета) должен содержать вопросы, позволяющие оценить:

-комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

-удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

-удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

- удовлетворенность графиком работы с посетителями;

-удовлетворенность компетентностью сотрудников;

-удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

-наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, установленных административными регламентами оказания муниципальной услуги.

Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из пяти вариантов ответов.

2.3. Количество граждан, достаточное для изучения мнения населения, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования.

2.4. Изучение мнения населения проводится не реже 1 раза в год.

2.5. По результатам изучения мнения населения Администрация Пуровского района и (или) структурное подразделение Администрации Пуровского района составляет акт, содержащий итоги изучения мнения населения и рекомендации по устранению выявленных недостатков.

2.6. Итоги изучения мнения населения размещаются на официальном сайте муниципального образования Пуровский район Управлением информационно-аналитических исследований и связей  с общественностью Администрации района.

